[bookmark: _GoBack]CHESTIONAR DE EVALUARE A FURNIZORULUI


Prezentul chestionar este cerut de sistemul de management al calităţii al SHS în conformitate cu standardul ISO 9001:2015. Vă rugăm să răspundeţi la următoarele întrebări şi să-l returnaţi la SHS pentru a fi incluşi pe lista furnizorilor noştri.
 Vă mulţumim!

	PARTEA A - PROFILUL SOCIETĂŢII:
Numele societăţii: .....................................................................................................
Adresa completă: ...........................................................................................................
Telefon:.................................... Fax: ..................................e-mail: ..............................
Forma de organizare: ...........................................Anul înfiinţării: ..........................
Profilul:  Producţie                 Comerţ                  Servicii
Număr de salariaţi: ................din care cu activitate în managementul (asigurarea) calităţii ........
Persoană de contact pentru:
- probleme tehnice:.................................... Telefon:.................Fax:...................e-mail................
- probleme comerciale:.............................. Telefon:.................Fax:...................e-mail................
- probleme ref. la calitate:.......................... Telefon:.................Fax:...................e-mail................
Principalele produse/servicii/lucrari oferite de societate:
...........................................................................................................................................................
Principalii clienţi:
...........................................................................................................................................................
Puteţi prezenta referinţe din partea clienţilor?  Da  Nu
(Dacă răspunsul este DA, vă rugăm ataşaţi prezentului chestionar copii ale referinţelor.)
Aţi mai furnizat produse materiale sau servicii instituţiei  noastre?  Da  Nu
(Dacă răspunsul este DA, vă rugăm specificaţi produsele/serviciile/lucrari oferite şi perioada).............................................................................................................................


PARTEA B - SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII

1. Societatea Dumneavoastră are implementat un sistem de management al calităţii în conformitate cu:
 ISO 9001:2015
 Alte norme/standarde (Rugăm specificaţi)                                         Nu
(Dacă răspunsul este afirmativ, vă rugăm să ataşaţi prezentului chestionar o copie a politicii referitoare la calitate)

2. Sistemul de management al calităţii al societăţii Dumneavoastră este certificat de un organism de certificare?
 Da                                Nu                                       În curs de certificare
(Dacă răspunsul este DA, vă rugăm să ataşaţi prezentului chestionar o copie certificatului/certificatelor.)
( Dacă răspunsul este NU intenţionaţi să solicitaţi certificarea în următoarele 12 luni? 
                                Da                                   Nu)

NOTĂ: Dacă sistemul de management al calităţii din societatea Dumneavoastră este certificat, nu mai este necesară completarea părţii C a chestionarului!






PARTEA C - ASIGURAREA CALITĂŢII
	Care compartiment/funcţie din societatea Dumneavoastră se ocupă cu asigurarea/verificarea calităţii?
	

	Pentru procesele din societatea Dumneavoastră există proceduri/instrucţiuni de lucru sau alte reglementări interne referitoare la derularea acestor procese?
	

	Analizaţi cu regularitate livrările/prestaţiile furnizorilor Dumneavoastră?
	

	Analizaţi sistematic refuzurile/reclamaţiile clienţilor Dv. şi întreprindeţi acţiuni corective?
	

	Cine verifică realizarea acţiunilor corective?
	

	Care este timpul mediu pentru rezolvarea unei reclamaţii?
	

	Cum planificaţi instruirea/perfecţionarea personalului, inclusiv a noilor angajaţi?
	

	Utilizaţi echipamente de măsurare şi cum sunt acestea verificate?
	

	Cum asiguraţi transportul intern şi extern, astfel încât să fie prevenite deteriorările produselor
	

	Care este persoana de contact în cazul unor reclamaţii?
	

	Asiguraţi accesul clienţilor pentru audituri de produs/proces/sistem în organizaţia Dumneavoastră?
	



