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PROCES-VERBAL nr. é
al sedintei privind sistemele informationale gestionate
in cadrul Serviciului Hidrometeorologic de Stat
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Prezida: Mihail Grigoras, director adjunct interimar;

Prezenti: sefii de subdiviziuni, conform listei;

A documentat: Natalia Ghies, sef al Serviciului planificare, monitorizare si asistenta proiecte.
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in debutul sedintei dl M. Grigoras a relatat despre rolul si importanta dezvoltarii si mentinerii
sistemelor informationale utilizate in cadrul Serviciului Hidrometeorologic de Stat (SHS).

Subiectul nr. 1: Sistemele/softurile din dotare

......

fn contextul initierii proiectelor privind dezvoltarea sustenabilititii institutionale cu Compania
Meteo France International (MFI) si cu Institutul Suedez de Meteorologie si Hidrologie (ISMH),
lansate in anul 2022, angajatii SHS au sarcina de identificare/sistematizare a necesitétilor SHS (lista
echipamentelor necesare, dotarea cu utilaje, softuri, programe, crearea bazei de date, asistenta
informationala, etc). La aceasta etapa este important ca la nivel de institutie sa fie elaboratd o analiza
a tuturor sistemelor informationale (SI) gestionate, rolul acestora, starea tehnica, utilizatorii, costul
intretinerii, dificultatile intalnite in procesele de lucru, eficacitatea lor, necesititi de mentenanti, de
autorizare, de licentiere etc. Aceastd analizd va permite sistematizarea si selectarea necesitdtilor
tnaintate citre donatori, astfel incat asistenta oferitd in ambele proiecte sa nu se suprapund.

Angajatii Directiei TIC au trecut in revista toate sistemele/softurile care le detine SHS,
mentionand utilizatorii si periodicitatea de utilizare, rolul, dificultatile intlnite, cét §i provenienta
acestora. Pe parcursul prezentdrii au parvenit mai multe solicitari de a desfasura unele aspecte care
tin de eficacitatea softurilor, diferenta dintre ele, probleme legate de mentenantd, intretinere, costuri.
in continuare au relatat ci din toate sistemele gestionate in cadrul SHS, doar 4 sunt la balanta SHS,
celelalte fiind obtinute prin mai multe modalitati, ca de exemplu: din cadrul proiectelor, au fost deja

instalate in calculatoarele receptionate, fie au fost descércate online.

in rezultat, au fost constatate mai multe probleme, ca de exemplu:

- lipsa licentierii softurilor utilizate;

- costuri inalte de achizitionare a licentelor;

- incompatibilitatea licentierii softului cu utilizarea unor aplicatii specifice;

- necesitatea de casare a unor softuri receptionate prin proiecte, dar neutilizate in cadrul SHS.

fn cadrul prezentirii, raportorii au atras atentia asupra problemei gestiondrii softului
AQUARIUS, care a fost receptionat in anul 2010 in cadrul unui proiect. Softul este unul complex cu
8 licente, destinat specialistilor hidrologi, dar care nu a fost utilizat in activitatea SHS niciodata.
Manevrarea dificild si costurile exagerate au condus la inutilitatea acestuia in cadrul institutiei §i
utilizarea altor aplicatii mai avantajoase. Fiind unul din cele céteva sisteme informationale aflate la
balanta SHS (cu un cost destul de mare), pe parcursul mai multor ani, angajatii SHS au incercat de
mai multe ori ca sa-1 propuna spre casare. Conform solicitarii Ministerului Mediului (MM), pentru
casarea bunului din gestiune, este nevoie de prezentat un act legal, emis de o companie specializata,
precum ca intretinerea §i utilizarea softului respectiv nu este in avantajul SHS. fn RM nu este o
companie specializatd in acest domeniu, dar adresarea ctre reprezentantii oficiali ai softului nu isi
are sensul. Cu problema similara se confruntd si angajatii Agentiei "Apele Moldovei".

fn cadrul activitatii sunt inregistrate = probleme privind actualizarea  avertizdrilor
meteorologice, care sunt plasate manual pe pagina web a SHS. Pentru automatizarea procesului de
plasare a avertizdrilor meteorologice este necesar contractarea unui specialist IT. La moment este
implementatd o modalitate temporard (pana la valorificarea proiectelor de asistentd tehnicd cu
autoritatile din ISMH si Compania MFI) de plasare a avertizarilor. ) s :
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Cu referire la problemele tehnice a programului ORACLE 11gR2 specialistii au mentionat c¢a
este in mentenantd cu perspectiva de a fi restabilitd functionalitatea acestuia. D1 Grigoras a
mentionat cd dupd implementarea proiectului cu Compania MFI, va fi creatd o bazi de date unde vor
fi actualizate unele sisteme, iar o parte din ele -inlocuite.

S-a decis:

1) Sistematizarea conform functiei si specializarii si definitivarea listei detaliatd a softurilor
lucrative (cu remarcarea aspectelor ce tin de licentierea softurilor, evidenta la balanta SHS, modul de
intretinere/mentenantd, costul licentei termen - / sdptamdnda /03.02.2023, responsabili-D.Titov.

2) Elaborarea unei Note conceptuale privind analiza tuturor SI gestionate, scopul programelor,
starea tehnica, utilizatorii, costul intretinerii, dificultatile intdlnite in procesele de lucru, eficacitatea
lor, necesitati de mentenantd, de autorizare, etc.- termen - / lund /01.03.2023, responsabili-D.Titov.

3) Analiza si revizuirea necesitatilor din cadrul proiectului cu compania MFI, astfel incét
asistenta tehnica oferita (aplicatii, softuri) sd nu se suprapund eu cea din proiectul cu Suedia, termen
- 1 lund /01.03.2023, responsabil - D.Titov.

4) Verificarea SI aflate la balanta SHS, cu excluderea instrumentelor neutilizate, fermen: finele
trimestrului I, responsabil-D. Titov.

5) Identificarea unei companii specializate in IT, care ar putea da o incheiere calificatd asupra
randamentului si necesitatii utilizarii softului Aquarius in cadrul SHS, cu propuneri argumentate de
utilizare/neutilizare a acestuia pe viitor. Antrenarea, in acest proces a dlui V.Elas si a dlui G.
Bejenaru, termen: finele trimestrului I, responsabili - Dan Titov, Grigore Roic.

6) Identificarea companiilor si analiza ofertelor de pret pentru solutionarea temporard a
procesului de plasare a avertizarilor (costul mentenantei site-ului pentru o anumité perioada, costul
credrii unui instrument de manipulare a informatiilor) si aducerea la cunostinta Grupului de lucru
pentru achizitii pentru decizie, termen - / lund /01.03.2023, responsabili-Dan Titov, Al. Bobu.

7) Identificarea companiilor care pot furniza servicii ,,cap-coada” pentru licentierea sistemelor
de operare din cadrul SHS cu prezentarea ofertei de pret pentru licentierea a 50% din calculatoare,
care nu au instalate SI sau aplicatii specifice, termen - 1 lund /01.03.2023, responsabili-Dan Titov.

8) Identificarea unei companii cu prezentarea ofertei de pret privind licentierea softului MOST
la un singur calculator (soft utilizat de cétre hidrologi in procesul administrdrii PH din bazinul
r.Prut)- termen - 1 lund /01.03.2023, responsabili-D. Prepelitd, Al. Bobu.

Subiectul nr. 2: Protectia informationali

In scopul asiguririi protectiei informationale si a integritatii resurselor si SI ale SHS, angajatii
Directiei TIC administreazi, mentin §i monitorizeaza functionalitatea camerei de servere din dotare.

Dl Grigoras a solicitat ca responsabilii sd prezinte situatia existenfd privind gestionarea
camerei, capacitatea spatiului de stocare, inclusiv a spatiului de rezerva, problemele existente.

Conform HG nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul
public si de rationalizare a administrarii SI, SHS examineaza solicitarea Serviciului Tehnologiei
Informatiei si Securitatea Cibernetica (STISC) de a preda spre administrare §i mentinere o parte din
informatia péstratd. Actualmente, se identificd volumul de date care va fi predat, modul de
gestionare, accesul la distant3 si fizic la serverul STICS. Angajatii Directiei TIC au relatat despre
faptul ci o datd cu transmiterea informatiilor la STISC, accesul fizic la servere va fi limitat, iar
accesul virtual disponibil 100%. Totodatd, s-a mentionat cd angajatii STICS asigurd securitatea
datelor, dar nu ofera suport de operare. Fizic, serverele care le detinem vor rdmine in incinta SHS.
Conform legislatiei, SHS poate primi servere noi din donatii, dar nu le poate achizitiona. Totodata,
au fost mentionate problema privind servere Invechite din dotare.

S-a decis:
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9) Analiza posibilitatilor si luare de decizie cu referire la volumul si tipul informatiilor
transmise si cele care pot fi mentinute la SHS pe serverele noi (mentinem.ce putem intretine,
celelalte le transferam citre STICS), responsabili-specialistii din cadrul Direcfiei TIC.



Subiectul nr. 3: Date radar

Angajatii Directiei TIC au relatat despre faptul ca SHS poate gestiona si prelucra date Radar,
dar cu capacitate limitatd de péstrare a acestora.

S-a decis:

10) Elaborarea scrisorii catre STISC cu referire la informarea SHS privind capacititile care le
posedd privind stocarea datelor Radar, modul de gestionare a datelor, termen — 2 sdptamdni
/15.02.2023, responsabili-specialistii din cadrul Directiei TIC.

Subiectul nr. 4: Automatizarea procesului de transmitere a datelor din retea

DI Grigoras a solicitat raportorilor prezentarea sistemelor si aplicatiilor care le utilizim pentru
transmitere si gestionare a datelor de la PAM, SM, PH, capacititile institutiei si propunerile privind
automatizarea transmiterii datelor, pentru evitarea formatului de hértie si dublarea lucrului la
transmitetea datelor.

DI Titov a propus utilizarea instrumentului / apleca‘;ie‘i Google Sheets (platforma online -
analog softului Microsoft Excel), care ar ingloba toate datele colectate sub forma unor tabele, care se
vor actualiza automat si vor oferi posibilitatea tehnica de a lucra concomitent intr-un document a
mai multor operatori.

DI Grigoras a mentionat ca aceste propuneri sa fie sistematizate intr-o Nota Concept.

In timpul discutiilor, au fost identificate mai multe necesitéti, precum:

- instruirea personalului din cadrul retelei, care nu poseda cunostinte in lucrul cu aplicatiile
propuse;

- dotarea cu echipament / tehnica de calcul, pentru ca la moment SHS nu dispune de
dispozitive suficiente (tablete, telefoane mobile, etc).

S-a decis:

11) Elaborarea unei Note - Concept pentru automatizarea procesului de transmitere a datelor
din cadrul retelei pe cele 3 componente (agro, meteo, hidro), cu propuneri si cu necesitdti de dotare
(tehnici), termen — I lund/01.03.2023, responsabili D.Titov, L. Trescilo, Gh.Bejenaru, Al. Bobu).

12) Organizarea sedinelor separate cu identificarea solutiilor pentru automatizarea procesului
de transmitere a datelor din retea pe cele 3 componente (agro, meteo, hidro).

13)In cazul acceptirii propunerii dlui D.Titov, privind utilizarea formatului Excel destinat
inregistrarii si transmiterii datelor pe cele 3 componente (agro, meteo, hidro), initierea procesului si
testarea acestuia pana la finele I trimestru.
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