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Cu privire la organizarea procesului
de comunicare cu mass-media

in scopul asigurdrii transparenlei Ei eficienlei procesului de comunicare in cadrul Serviciului
Hidrometeorologic de Stat, in temeiul art. 6, alin. l) lit. b) din Legea nr. 1536/1998 cu privire la
activitatea hidrometeorologicd, art. l1 pct. 1) din Legea nr. 982/2000 privind accesul la informalie gi
pct. 53 din Regulamentul Serviciului Hidrometeorologic de Stat, aprobat prin Ordinul ministrului
mediului nr. 4612011 ,

ORDON:
1. Se desemneazd, in calitate de coordonator al procesului de comunicare cu mass-media,

participare Ei acordare de interviuri la emisiur:i sau evenimente cu caracter mediatic, dna Tatiana
Dabija, qeful Centrului de prognoze gi avertiziri al Serviciului Hidrometeorologic de Stat.

2. Se aprobd Lista persoanelor responsabile pentru comunicarea cu mass-media qi acordarea
interviurilor pe domenii specifice de activitate, conform anexei nr. 1.

3. Se aprobd atribuJiile funcfionale ale persoanelor responsabile pentru comunicarea cu mass-
media qi acordarca interviurilor pe domenii specifice de activitate, conform anexei nr. 2.

4. Serviciul comunicare al Directiei management institulional, de comun cu subdiviziunile de
specialitate, va asigura:

l) aranjamentele organizatorice privind fumizarea de informalii necesare in vederea
participdrii la emisiuni sau evenimente cu caracter mediatic;

2) sprijinul necesar, indrumarea qi coordonarea activitAlii persoanelor desemnate cu atribulii de
comunicare cu mass-media ;i acordarea interviurilor pe domenii specifice de activitate;

3) coordonarea conlinutului qi relevanla solicitdrilor privind difuzarea de informalii pentru
interviuri sau alte evenimente mediatice:

4) informarea imediatd a conducerii Serviciului Hidrometeorologic de Stat despre
evenimentele media cu participarea personalului propriu.

5. Direclia management instituJional, de comun cu subdiviziunile de specialitate, va asigura.
1) sistematizarea gi plasarea, pe pagina web a Serviciului Hidrometeorologic de Stat, a

comunicatelor informative difuzate in cadrul evenimentelor media;
2) sporirea abilitdlilor de comunicare, inclusiv aplicarea la cursuri de instruire specializate, a

persoanelor responsabile pentru comunicarea cu mass-media, reie;ind din resursele disponibile.

6. Controlul executirii prezentului ordin se atribuie qefului Centrului de administrare qi suport
tehnologic al Serviciului Hidrometeorologic de Stat.

7. Serviciul secretariat Ei management documente al Direcliei management institulional va
aduce prezentul ordin la cunoqtin{a persoanelor interesate.

8. Se abrogd Ordinul directorului adjunct interimar al Serviciului Hidrometeorologic de Stat
nr. 285 din 18 noiembrie 2020 ,,Ct privire la. desemnarea persoanelor responsabile de acordarea
interviurilor miiloacelor mass-media".

Director adj unct interimar ilflWnr% Mihail GRIGORAS



Anexa nr. I
lao
din

LISTA
persoanelor responsabile pentru comunicarea cu mass-media

qi acordarea interviurilor pe domenii specifice de activitate

1. Prognoze meteorologice:
- Dl Ghennadii Rogca, qef al Direc{iei prognoze meteorologice a Centrului de prognoze qi

avertizdri, titular;
- Dna Nadejda Stolear, qef al Sec{iei prognoze a Direc{iei prognoze meteorologice a Centrului

de. prognoze gi avertizdri, supleant.

2. Prognoze hidrologice:
- Dna Oxana Clocico, gef al Direc{iei prognoze hidrologice a Centrului de prognoze gi

avertizdri, titular;
- Dna Mariana PrepelilS, inginer principal al Direcliei prognoze hidrologice a Centrului de

prognoze gi avertiz[ri, supleant.

3. Monitoring meteorologic:
- Dna Svetlana Bejenaru, gef al Secliei monitoring meteorologic a Direcliei meteorologie a

Centrului de monitoring meteorologic gi hidrologic, titular;
- Dna Tatiana Stamatova, qef al Direcliei meteorologie a Centrului de monitoring meteorologic

gi hidrologic, supleant.

4. Monitoring ;i prognoze agrometeorologice:
- Dna Svitlana Starchenko, gef al Direcliei agrometeorologie a Centrului de monitoring

meteorologic gi hidrologic, titular;
- Dna Ecaterina Ursu, inginer principal al Serviciului management date, Direc{ia

agrometeorologie, Centrului de monitoring meteorologic gi hidrologic, supleant.

5. Monitoring hidlologic:
- Dl Dinu Prefrelila, gef al Direcfiei hidrologie a Centrului de monitoring meteorologic 9i

hidrologic, titular;
- Dna Aliona Isac, gef al Sec{iei monitoring hidrologic a Direc{ia hidrologie a Centrului de

monitoring meteorologic gi hidrologic, supleant.

6. Climatologie qi cercetlri aplicative:
- Dl Gherman Bejenaru, gef al Direcfiei climatologie aplicatd, titular;
- Dl Tudor Castravet, gef al Secliei cercetdri aplicate a Direc{iei climatologie aplicatd, supleant.

7. Administra{ie gi suport tehnologic:
- Dna Cristina Movileanu, gef al Centrului de administrare gi suport tehnologic, titular;
- Dl Dan Titov, Eef al Direcliei tehnologii informafionale. a Centrului de administrare 9i suport

tehnologic, titular;
- Dna Mariana Rimanschi, gef al serviciului comunicare al Direc{iei management institu{ional,

supleant;
- Dna Natalia Ghieq, gef al serviciului planificare, monitorizare gi proiecte de asistenti a

Direc{iei management institu{ional, supleant.

Notd: in cazul demiterii/eliberdrii dinfuncfie, absenlei de la serviciu sau imposibilitdlii iminente de acordare

a interniului, de cdtre persoanele nominalizate mai sus, Wful centrului, tn a cdrei competenld este

evenimentul mediatic, implicit va desemna o altd persoand responsabild de acordarea interviului.

Desemnarea unei noi persoane responsqbile pentru acordarea interviurilor se va aduce, imediat, la

cunoS tinl a Serviciului c omunicare.



Anexa nr. 2
la ordinul SHS nr. 4O
din ol,0

ATRIBUTIILE FT]NCTIONALE
ale persoanei responsabile de comunicare cu mass-media Ei acordarea interviurilor

l. Atribuliile persoanei desemnate in calitate de coordonator al procesului de comunicare cu

moss-media, participare qi acordare de interviuri la emisiuni sau evenimente cu caracter mediatic:

1)Monitorizeazd procesul de comunicare cu mass-media sub toate formele de manifestare

(acordare de interviuri, furnizare de informa\ii,prezentare comunicate,participare la emisiuni, etc).

2) Jine eviden{a solicitdrilor gi raporturilor de comunicare cu mijloacele mass-media.

3) Asigurd controlul materialelor difuzate (mesaje transmise, informalii furnizate, rdspunsuri

oferite, eIc.) in procesul comunicdrii cu mass-media.

4)Coordoneazd integritatea materialelor difuzate mijloacelor mass-media (conlinut, relevan{5,

coerenfi, conformitate gramaticald gi de stil, altele).

5)Monitorizeazd rczultatul comunicarii cu mass-media gi impactul acesteia asupra imaginii 9i

credibilit[lii institu{iei.

6) Propune misuri benefice de interacliune cu reprezentan{ii mass-media in vederea asigurdrii

inform[rii, lransparenlei qi eficienlei activitdlii realizate, precum 9i sporirii interesului fatL de

Serviciul Hidrometeorologic de Stat.

2. Atribu[iile persoanei desemnate responsabile pentru comunicarea cu mass-media 9i

acordarea interviurilor pe domenii de specialitate:

l)Acordd interviuri, inclusiv telefonice, in regim live sau inregistrate, pentru gtiri, posturi TV,

radio, publica{ii, emisiuni, portaluri de gtiri online, etc.

2)Informeazd Serviciul comunicare despre inten{ia de a da curs solicitdrilor din partea mass-

media, in cazul in care a fost apelat direct (inclusiv in afara orelor de program).

3)Asigurd difvzarea informaliei in mod clar, intr-un limbaj accesibil fiec[rui consumator de

informa{ie.

4) Emite, la solicitare, comunicate conform competen{elor domeniului de activitate (care nu

con{in informafii lrrcluse in nomenclatorul informatiilor/serviciilor acordate contra platd de citre

Serviciul Hidrometeorologic de Stat).

5) Coord oneazd materialele destinate difuz[rii mijloacelor mass-media cu coordonatorul

procesului de comunicare cu mass-media din cadrul Serviciului Hidrometeorologic de Stat. La

necesitate sau in caz de importan{i sporit6, coordoneazd preventiv materialele destinate difuz6rii cu

geful centrului implicit.

6) poarti responsabilitate pentru formarea gi men{inerea unei imagini credibile 9i pozitive a

Serviciului, care 
-este 

orientati spre sporirea increderii fa!5 de institulie. Prestafia in cadrul

interviurilor trebuie sd fie profesionist[, amabild, receptiv[, politicoasi, etc.

7) StabileEte nemijlocit contactul Serviciului Hidrometeorologic de Stat cu publicul, mai ales

cu pubiicul fintd. Comunicarea se bazeazd pe principiul deschiderii qi loialitdfii faf5 de publicul

interesat, promptitudinii gi calit[fii informafiilor/mesaj elor difuzate.

3. Coordonatorul procesului de comunicare gi persoana desemnat[ responsabild pentru

comunicarea cu mass-media, in procesul coordonirii gi participdrii la evenimentele cu caracter

mediatic, vor respecta urm[toarele reguli:
a) se oferd doar rdspunsuri profesioniste ce Jin strict de domeniul de activitate;

b) nu se comunicd p[reri/interpretdri gi nu se acordd comentarii la teme/subiecte care nu

vizeazd specifi cul activitd{ii proprii ;

c) obiectivul principai este informarea corectd gi clar definitd a publicului. Rdspunsurile

oferite, mesajele transmise, informa{iile furnizate vor fi relevante, explicite gi pe in{elesul tuturor;

d) se promove azd, sub rdspunderea persoanei care acord[ interviu, buna imagine a institu{iei.

Informafiile-oferite, mesajele transmise publicului prin intermediul diferitor mijloace de comunicare

trebuie s[ fie laconice, coerente, utile.


