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ORDIN
mun. Chigin[u

)' 04" octombrie2020 Nr.

Cu privire Ia aprobarea Regulamentului
privind gestionarea site-ului oficial al
Serviciului Hidrometeorologic de Stat

?,In scopul informirii cetdlenilor cu privire la activitatea instituliei, asigurdrii
transparenfei in aativitatea acesteia Ei executerii eficiente a atribuliilor stabilite
Serviciului Hidrometeorologic de Stat in art.6 alin.l) lit. b) din Legea nr. 15361199g
cu privire la activitatea hidrometeorologicd, in temeiul prevederilor din Hotdr6rea
Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritdlilor
administraliei publice in releaua Intemet gi pct. 51, 53 $i 54 din Regulamentul
Serviciului Hidrometeorologic de Stat, aprobat prin ordinul ministrului mediului nr.
46120t1,

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul privind gestionarea site-ului oficial al Serviciului
Hidrometeorologic de Stat,conform anexei.

2. Se desemneazS:

a) in calitate de administrator aI site-ului Serviciului Hidrometeoroloqic de Stat -
Direcfia TIC gi SIG a Centrului administrativ;

b) coordonator al continutului informafional - Serviciul cooperare, comunicare si
relalii internationale al Direcfiei management institu{ional.

3' Direcfia dezvoltare fIC gi SIG a Centrului administrativ (dl Dan Titov) va
elabora regulile privind utilizarea securizatd a parolelor de acces pe site, pe care le va



aduce la cunoqtinld pentru semnare persoanelor responsabile de gestionarea

conlinutului informajional pe site.

4. $efii Centrului meteorologic (dna L.Tregcilo) qi Centrului hidrologic (dra

C.Mogildea):

a) vor desemna persoanele cu calitatea de responsabil de conlinut gi vor

inainta listele in adresa administratorului site-ului pentru crearea conturilor de

utilizator:

b) in cazul modificdrii structurtr organizatorice sau eliberirii din funclii a

persoanelor desemnate in calitate de responsabili de conlinut, vor desemna un alt

angajat in acest sens cu informarea imediatd a administratorului site-ului pentru

operarea modifi cdrilor necesare.

5. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie drei C.Movileanu, gef al

Centrului administrativ.

6. Ordinul este udrr, lu cunogtinld persoan elor vizate qi a celor interesate.

/- rt/
Dire'ctor adjunct interimar W, W//41_ v 

_

Mihail GRIGORAS



$ef al Serviciului cooperare, comunicare
gi rela{ii internafionale ;fu Ecaterina ALEXEEVA

z2'-

Calcul de distribuire:

1. Serviciul management documente, planificare qi monitorizare -lex.; (original)

2. Centrul administrativ -lex.; (prin e-mail)

3. Centrul meteorologic -lex.; (prin e-mail)

4. Centrul hidrologic -lex.; (prin e-mail)

5. Centrul de suport logistic -lex.; (prin e-mail)

6. Serviciului management resurse umane qi juridic -lex. (prin e-mail)

Total: -6ex.

Sef al Direcfiei TIC qi SIG

$ef al Centrului administrativ Cristina MOVILEANU

Ex.E.Alexeeva,
tel. 022-77 -35-29

e-mail : ecaterina. alexeeva@meteo.gov.md

Coordonat:

$ef al Direc{iei management institufional /(/Wtr- Oleg CIUBOTARU

Dan TITOV
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Anexd nr.l
la ordinul SHS nr.
din 01. /0. 2o2o

REGULAMENT
privind gestionarea site-ului oficial al
Serviciului Hidrometeorologic de Stat

I. Dispozi{ii generale

1. Regulamentul cu privire la gestionarea site-ului oficial al Serviciului
Hidroemeteorologic de Stat (in continuare Regulament) stabileqte cadrul general,
principiile si modul de gestionare a site-ului oficial al instituliei, precum gi determini
obligajiile Ei drepturile subiecJilor care asigurd funcJionarea acestuia.

2. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Hotdr6rea Guvernului
nr. 188 din 03 .04.2012, privind paginile oficiale ale autoritdtilor administraliei publice
in releaua Intemet gi urmdregte scopul de reglementare a proceselor de lucru privind
funclionarea gi menlinerea site-ului oficial al Serviciului Hidrometeoroloeic de Stat in
releaua Internet (in continuare - site).

3. Site-ul este unica resursd informalionald oficiald a Serviciului
Hidrometeorologic de Stat (tn continuare - Serviciu), care poate fi accesati in reJeaua
Internet la adresa http://www.meteo.md sau http://www.old.meteo.md,precum qi in
mediul on-line ( Facebook etc.).

4. Informaliile publicate de cdtre Serviciu pe site-ul www.meteo.md/
rvww.oldmeteo.t sunt proprietate a Serviciului. Caracterul public al acestora reflectd
faptul cd ele sunt puse la dispozilie de cdtre Serviciu in beneficiul comunitdlii, cu
scopul de a asigura societatea cu informalii privind caracteristicile vremii, reieqind din
atribuJiile stabilite conform Legii nr. 153611998 cu privire la activitatea
hidrometeorologicS.

5. Orice utthzare a informaJiilor de pe site-ul serviciului de cdtre persoane fizice
sau juridice in alte scopuri dec6t cele in care au fost oferite, se face pe propria
rdspundere a acestora. In asemenea cazuri, Serviciul igi rezervd dreptul de a solicita
aplicarea prevederilor legale in vigoare.

6. in sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele noliuni:
administratorul site-ului - persoana/persoanele/unitatea structurald, care asigurd

funclionalitatea qi securitatea site-ului;

browser - aplicalie software ce pernite utilizatorilor s[ afigeze text, grafrcd,,
video, muzicd gi alte informalii Iocalizate pe o pagind WEB, dar qi sd comunice cu
o fertantul de informa{ii ;

coordonatorul conlinutului informalional persoana cate coordoneazd"
activitelile de dezvoltare a site-ului, monitorizeazd, procesul de actualizare a datelor gi
respectarea atribufiilor de cdtre persoanele cu drept de plasare a informaliilor pe site;

frame-ul elemente tehnologice utilizate in limbajul de marcare pentru
includerea resurselor informafionale. Frame-urile permit impS(ire unei ferestre in



secliuni independente intre ele, in fiecare dintre acestea fiind posibild incircarea unui
document HTML. Astfel, utilizatorul poate vizualizasimultan mai multe documente;

HTML - Hyper Text Markup Language (HTML), limbaj de marcare utilizat
pentru crearea paginilor-web ce pot fi afigate intr-un browser;

Internet - reJea informalionald globalS de comunicalii electronice;
metudate - informalia care se insereazl,intr-un figier HTML pentru a suplimenta

informaliile despre conlinutul gi scopurile unei anumite pagini web;
on-line - proprietate de a fi conectat sau legat la o relea electricd, de telefon, de

Internet sau qi la alte sisteme care accepta conexiuni;
off-line termen opus termenului on-line, semnific6nd: neaflat in

c onexiun e I le gdturd,/ s e s iune ;
operatorul tehnico-tehnologic- entitatea organizalionald, care stabileqte, de sine

stdtdtor sau in comun cu alte entitdtri, condiliile qi procedurile in elaborarea site-urilor
qi asigurd suport tehnic de nivel inalt prin personal speciahzat;

pagind web - resursd aflatd in spafiul web (WWW) din releaua Internet, creatd
cu ajutorul limbajului de marcare HTML, fiind accesibil vizitatorilor prin intermediul
protocolului HTTP, care transferi informatia de la server la browser, qi care este
accesibild la o adresd unicd;

pagind-web oJiciald - ansamblul informaliilor oficiale in formd electronicd gi al
mijloacelor de dialog interactiv, pe care serviciul le pune la dispozilia vizitatorilor in
releaua Internet;

responsabil de actualizare - persoana care are acces la conlinutul informalional
din domeniul sdu de activitate pe site-ul oficial gi este responsabild pentru actualizarca
acesteia.

site - grup6 de pagini web rnultirnedia (confinAnd texte, imagini fixe, animalii
$.a.), liber accesibile in reteaua Intemet ;i care sunt conectate intre ele prin
hiperlinkuri;

7. Site-ul oficial este creat cu scopul de a prezenta prin intermediul relelei
Internet informalie calitativd, actuald qi veridicd despre activitatea Serviciului,
prognozele meteo qi avertizarile hidrometeorologice, alte informatii relevante din
domeniul hidrometeorolosic.

II. Structura ;i confinutul site-ului

8. Informalia plasatd pe site trebuie prezentatd in formd de set/culegere de
pagini tapate in limba romAnd cu diacritice Ei/sau in forma unei liste ierarhice, Ei/sau in
formi de link-uri la alte compartimente ale site-ului. Informalia trebuie sd conlind un
mecanism comun de navigare pe toate paginile compartimentului. Mecanismul
navigdrii trebuie sd fie prezentat pe fiecare pagini a compartimentului site-ului.

9. Accesul la compartimente trebuie sd fie efectuat de pe pagina principald a
site-ului, precum qi din meniul principal de navigare aI site-ului. Paginile
compartimentelor trebuie sd fie disponibile in releaua Internet, |afi inregistrarea
suplimentard gi trebuie sd contind informalia aferentd structurii qi func{ionalitdtrii



domeniului compartimentului, de asemenea, link-urile disponibile pentru vtzitatorri
site'ului la fi$ierele cu inform alie, care explicd destinalia u""rto, fiqieri.

10. Sistemul de gestiune a con{inutului informa{ional trebuie sd asigure:
a) posibilitatea de introducere/editareleliminare de cdtre persoane autorrzate a

informaJiilor textuale qi grafice de conJinut;
b) definirea unui model implicit de construire a site-ului oficial pentru fiecare

compartiment;

c) suslinerea a cel pulin trei versiuni lingvistice;
d) posibilitatea de efectuare a arhivirii complete a componentei de conJinut

informalional al site-ului oficial, unor proceduri de restabilire;
I 1. Site-ul instituliei are urmdtoarea structurd informalionald:

a) informaJii operative - prognoze meteo si avertizdri hidrometeorologice;
b) informalii despre starea vremii qi caracteristicile climei;
c) retrospectivele hidrometeorologice;
d) structura serviciului, cadrul normativ care reglementeazd" domeniul

hidrometeorologic qi activitatea institufiei (legi, hotdrAri de guvern, ordine), atribuliile
qi funcliile acesteia,

e) nout5fi, inclusiv materialele multimedia, privind evenimentele in domeniul
de activitate al Serviciului;

f) serviciile prestate societdfii;
12. Structura detaliatd a site-ului oficial cu indicarea compartimentelor,

rubricilor, subrubricilor, termenilor de actualizare qi a subdiviziunilor responsabile de
fumizatea informa{iei, este prezentati in anexa Laprezentul Regulament.

III. Atribufiile, obliga{iile gi drepturile persoanelor responsabile

13. in procesul administrdrii site-ului oficial participd,urmdtorii subiecfi:
a) Administratorul procesului tehnico-tehnologic - DirecJia TIC si SIG;
b) Coordonatorul conlinutului informaJional Serviciul cooperare,

comunicare Ei relafii internafionale ;

c) Responsabilii de con{inut - specialiEtii din cadrul serviciului.
14. Administratorul este responsabil de:

a) planifi car ea activitdlilor privind dezvoltarea site-ului;
b) prelucrarea qi pregdtirea tehnica amaterialelor pentru publicare pe pagina-

web oficialb;

c) publicarea materialelor pe pagina-web oficiald qi retragerea lor la
solicitare;

d) colaborarea cu responsabilii de continut qi coordonatorii continutului
informational;

e) plasarea actualizdrilor pe site-ul oficial;
0 evidenla listei persoanelor aare au acces la modifi carea continutului

informalional;



g) coordonarea modificdrilor structurii site-ului.

15. Administratorul are dreptul:

a) sa participe in activitdlile privind schimbdrile esen{iale in structura qi
design-ul site-ului;

b) sd rcfuze accesul angajalilor Serviciului la publicarea/modificarea
continutului informalional al site-ului in cazul in care accesul lor nu a fost aprobat de
conducere;

c) sd elimine conlinutul informalional care contravine prezentului
regulament;

16. in cazul in care existd mai multe cereri de introducere/modihcare de
conJinut, acestea vor fi procesate in ordinea prioritdlii, conform nivelurilor de
prioritate. Dacd existd solicitdri de acelaqi nivel de prioritate, acestea vor fi operate in
ordinea inaintdrii lor.

17. Coordonatorul conlinutului informaJional este responsabil de:

a) promovarea site-ului oficial;
b) pregdtirea textelor pentru publicarea noutililor pe site;

c) coordonarea proceselor de addugare sau retragere a unor rubrici de pe
site-ul SHS;

d) asigurarea respectarii regulilor de gramaticd, a materialelor informative,
respectarii legislaliei, privind dreptul de autor gi drepturile conexe;

e) luarea deciziei in privin[d Ia necesitatea traducerii informaliei in alte
limbi.

18. Coordonatorul conlinutului informalional are dreptul:
a) sd verifice conlinutul postirilor din punct de vedere gramatical qi stilistic

qi sd solicite modifi carea gregelilor in text sau sd modifice de sine stdt[tor textul;
b) sd solicite informalia specificd de la centrele hidrologic qi meteorologic,

q.a., pentru postdri in timp rezonabil, sd oblin[ rdspunsuri la intrebari via e-mail Ei prin
convorbire telefonicd sau dialog;

c) sd fie informat imediat despre evenimentele importante in cadrul
Serviciului (acordarea interviurilor, participdri la diverse intruniri, declanqarea

fenomenelor meteorologice qi hidrologice periculoase, q.a);

19. Responsabilii de conlinut au urmdtoarele responsabilitdfi:
a) sd pregdteascd gi sd prezinte in formatul gi termenele stabilite toate

documentele, informa{iile, materialele ilustrative, foto gi video care urrneazd a fi
publicate pe pagina-web a Serviciului;

b) sd urmdreascd reinnoirea informaliilor dinamice pe pagina-web oficialS a

Serviciului;

c) sd verifice procesului plasdrii informaJiei pe pagina-web oficiald gi
rezultatul plasdrii acesteea;

d) in persoana gefului subdiviziunii sunt responsabili de confinutul,
corectitudinea informaJiilor qi respectarea termenelor de prezentare a acestora.



20. Responsabilii de conlinut au dreptul:

a) si solicite coordonatorului continutului informa{ional verificarea
corectitudinii gramaticale a textului;

b) sd verifice conlinutul informa{ional al noutdlilor qi sd solicite modificarea
informaJiei neveridice sau corectarea erorilor;

c) sd participe la cursuri, training-uri, intruniri la nivel institulional intru
imbundtdlirea site-ului.

IV. Procedura publicirii informa{iilor pe site

21. Responsabilii de continut vor asigura pregdtirea in termen a informaliei,
veridice gi actualizate, care line de competenla subdiviziunii in care activeazd,. pentru a
fi amplasatd pe site-ul oficial al Serviciului.

22. Informa[ia care urmeazd, a fi publicatd pe site-ul oficial, cu exceplia
informa{iilor cu caracter operafional, este transmisd prin e-mail pentru informare Ei
verificare citre coordonatorul conjinutului informafional. Coordonatorul este obligat
sd informeze imediat responsabilii de continut despre greqelile gramatice qi stilistice
depistate. in acest eaz, se modihcd imediat conlinutul te;tului publicat.

23. Textul informafilor care urmeazd" a fi plasat la rubrica,,nout6{i" trebuie, in
mod obligatoriu, sd fie coordonat cu qeful Centrului administrativ sau qeful Direcfiei
management institufional.

24. Publicarea informa{iei pe site-ul oficial se efectueazd, de cdtre persoanele
autorizate din cadrul subdiviziunilor structurale ale Serviciului sau. la solicitare. de
citre administratorul site-ului.

25. Publicarea informaliei operative (avertizdri, prognoze) va fi efectuatd de
cdtre subdiviziunile responsabile, cu transmiterea informaliei prin e-mail in adresa
coordonatorului con{inutului informalional pentru publicarea informaJiei respective pe
refelele de socializare.

26. Avertizdrile se semneazi de cdtre qefii subdiviziunilor specializate qi se
coordoneazd.cu conducerea Serviciului. Centrele meteorologic gi hidrologic comunicd
reciproc despre av ertizdrlle lansate.

27. in zilele de repaus Ei de sdrbdtoare nelucrdtoare, informaliile qi avertizdrile
se coordoneazd, prin telefon qi se semneazd de cdtre sinopticianul sau hidrologul de
serviciu responsabil.

28. in cazul schimbdrilor ordinare, ce lin de suplimentarea informaliei,plasarea
va fi efectuatl, din momentul prezentdrii informaJiei qi solicitdrii:

a) timp de 4 ore - pentru informalia ordinarS;

b) timp de 2 ore - pentru nout[{i gi anunluri;
c) timp de 1 ora - pentru avertizari.

29. itt cazul schimbdrilor esenJiale a structurii informalionale, design-ului
paginii oficiale, termenul de plasare a informa[ieiva fr stabilit gi comunicat de cdtre
administratorul procesului tehnico-tehnologic.



30' Notele informative, rapoartele analitice, rapoartele sau studiile gtiinlifice
publicate pe site-ul oficial al Serviciului se coordone azd" cuconducerea Serviciului, rar
buletinele si prognozele zllnice cu qefii centrelor.

31. Dupd plasarea informaJiei pe site-ul oficial, responsabilii de confinut
inqtiinfeazi persoanele interesate despre eveniment prin telefon sau e-mail.

32' Imediat dupd instiinlarea despre plasarea informa{iei, coordonatorii
confinutului informafional verificd conlinutul gi corectitudinea informaliei plasate.

33. Este interzisd plasarea pe site-ul oficial a informaliei, conJinutul sau
formatul cdreia, contravin e prezentului Regulament gi reglementarilor legislaJiei in
vigoare.

34. Subdiviziunile responsabile vor efectua, cel pufin o data in 2 s6ptdm6ni,
rcvizia completd a compartimentelor paginii-web oficial. d. .u.. sunt respor,rubil".

V. Dispozifii finale

35. Securitatea gi protecJia informaliei reprezintl. un complex de mbsuri
organrzatorice, tehnologice, de instruire, de control al accesului, de proteclie frzicd,, de
asigurare a continuitefli gi veridicitilii informaliei, de protejare a datelor cu caracter
personal. Asigurarea securitdlii gi protec{iei informaliei se face de citre personal
calificat care deline expertiza at?fi in domeniul securitdlii informaJional., ,at gi u
cadrului normativ-legal din Republica Moldova.

36- La elaborarel menlinerea gi administrarea site-ului oficial al Serviciului, toli
actorii implicali se vor conduce de legislalia in vigoare gi standardele na{ionale in
domeniul asigurdrii securitdlii informalionale gi protecJiei inform aliei.

37. Site-ul oficial trebuie sd asigure posibilitateavizualizdrli corecte in diferite
aplicalii browser (Internet Explorer, MozillaFirefox, Google Chrome, Opera).

38. Conducdtorii subdiviziunilor specializate ale serviciului vor acorda, la
so I icitare, suportul nece sar coordondtorilor continutului informational.
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