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Cu privire la gestionarea conturilor
Serviciului Hidrometeorologic de Stat
pe retelele de socializaie

in scopul familiarizarii publicului cu prestatiile Serviciului Hidrometeorologic de
Stat, asigurarii transparentei si dialogului cu diferite grupuri ale societatii, precum si
executdrii atributiilor stabilite in art.6 alin.1) lit.b) din Legea nr.1536/1998 cu privire
la activitatea hidrometeorologica, in conformitate Politica de comunicare a Serviciului
Hidrometeorologic de Stat, aprobata prin Ordinul nr.39 din 09/03/2020 si pet.51, 53 si
54 din Regulamentul Serviciului Hidrometeorologic de Stat, aprobat prin ordinul
ministrului mediului nr. 46/2011,

ORDON:

1.Se aproba Instructiunile privind gestionarea conturilor Serviciului
Hidrometeorologic de Stat pe retelele de socializare potrivit anexei.

2.Se desemneazid, in calitate de persoane responsabile pentru gestionarea
continutului conturilor Serviciului Hidrometeorologic de Stat pe retelele de
socializare - %pecxallstul principal in comunicare Danicla Coseru si seful Serviciului
cooperare, comunicare si relatii internationale, Ecaterina Alexeeva.

3.Se stabileste ci, in caz de eliberare din functie a persoanelor nominalizate la
punctul 2 al prezentului ordin, atributiile acestora vor fi preluate de angajatii numiti in
functiile respective, fard emiterea unui act administrativ suplimentar.

4.Directia dezvoltare TIC si GIS a Centrului administrativ (dl Dan Titov) va
elabora regulile privind utilizarea securizatd a conturilor pe retelele de socializare, pe
care le va aduce la cunostintd pentru semnare persoanelor responsabile de gestionarea
conturilor Serviciului Hidrometeorologic de Stat pe retelele de socializare.

5.Centrul administrativ (dra Cristina Movileanu) va asigura controlul executrii
prezentului ordin.

6. Ordinul este adus la cunostinta persoanelor vizate si a celor interesate.

Director adjunct interimar O%%’ﬁzﬁﬁ:’ Mihail GRIGORAS



Calcul de distribuire:

1. Serviciul management documente, planificare si monitorizare - lex.; (original)
2. Centrul administrativ - lex.; (e-mail)
3. Centrul meteorologic - lex.; (e-mail)
4. Centrul hidrologic - lex.; (e-mail)
5. Centrul de suport logistic - lex.; (e-mail)
6. Serviciului management resurse umane si juridic - lex. (e-mail)
Total: - bex.

Sef al Serviciului cooperare, comunicare
si relatii internationale

= Ecaterina ALEXEEVA

Coordonat:
al
//
Sef al Directiei management institutional 1 d/ Oleg CIUBOTARU
Dan TITOV

Cristina MOVILEANU

Ex.E.Alexeeva,
lel. 022-77-35-29

e-mail: ecaterina.alexeevag@meteo.gov.md



Anexa

la ordinul SHS nr. /77
din 49 & 2020

Instructiuni
privind gestionarea conturilor Serviciului
Hidrometeorologic de Stat pe retelele de socializare

I. Dispozitii generale

I Instructiunile privind gestionarea conturilor Serviciului Hidrometeorologic
de Stat pe retelele de socializare (in continuare Instructiuni) au scopul de a stabili
reguli unice de gestionare a continutului informational din conturile Serviciului
Hidrometeorologic (in continuare SHS) pe retelele de socializare.

2 Conturile SHS pe retelele de socializare sunt considerate drept canale
oficiale de comunicare ale institutiei, care fundamenteaza caracterul interactiv al
comunicarii.

3 Prevederile Instructiunilor se vor aplica in egald masurd pentru toate
mijloacele de socializare indiferent de natura lor (platforme sau retele de socializare).

4 Prezenta institutiei pe retelele de socializare are misiunea de a contribui la
imbunatétirea interactivitatii cu societatea, care este deserviti de SHS, in temeiul
prevederilor legale, in special in accesibilizarea informatiei pentru publicul care nu
utilizeazd mijloace media traditionale, precum si asigurarea comunicarii interactive
(schimbul de informatii) cu utilizatorii mijloacelor de socializare.

I1. Gestionarea contului

5 Pentru deschiderea unui cont al SHS pe retelele de socializare, persoana/ele
responsabild/e de comunicare prezintd o notd de argumentare directorului institutiei
privind importanta si relevanta acestuia, in baza eficientizarii comunicarii si
promovdrii imaginii institutiei.

6 Initiativa privind deschiderea contului SHS pe retelele de socializare poate fi
inaintata si de alti angajati ai SHS, caz in care nota de argumentare va fi coordonata in
mod obligatoriu cu persoana responsabild de comunicare.

7 Pe o retea de socializare nu poate fi deschis mai mult decat un cont oficial al
institutiei.

8 1In cazul in care directorul SHS acceptd crearea contului, nota se prezinta
subdiviziunii tehnologii informationale, care, de comun cu persoana responsabild de
gestionarea acestuia creeaza login-ul si parola pentru accesarea contului. Concomitent
se stabileste persoana sau persoanele responsabile de administrarea contului.

9 De reguld, administrarea contului se efectueazd de catre un angajat al
subdiviziunii tehnologii informationale desemnat in acest sens, iar gestionarea
continutului informational de cétre persoana/ele responsabili/e de comunicare,

desemnata/e prin ordinul directorului SHS.

10 Pentru a diminua vulnerabilitatea conturilor, fiecare cont oficial va avea un
log-in separat corespunzator fiecarei parole.



11 Evidenta logourilor conturilor si parolelor de acces este asigurata de catre
persoana din cadrul subdiviziunii tehnologii informationale a SHS desemnati in acest
scop.

12 In cazul in care un administrator de cont pe retelele de socializare va fi
inlaturat de la adiministrarea contului sau demisionat din functie, partea responsabila
de gestionarea conturilor va modifica imediat parola si informatiile de pe cont in
scopul mentinerii controlului asupra contului deschis in cadrul institutiei. Informatiile
noi si modificarile efectuate la cont vor fi puse la dispozitia partii responsabile
imediat dupé producerea schimbirii.

13 Pentru a asigura protectia utilizirii conturilor contrar destinatiei sau de catre
persoane terte, ludnd in consideratie riscurile de securitate care le prezintd retelele de
socializare, administratorul contului va stabili protocoalele de securitate, care se vor
aduce la cunostintd, contra semnaturd, tuturor persoanelor carora li se atribuie dreptul
de gestionare a contului si continutului.

II1. Continutul postirilor

14 Competenta privind plasarea informatiilor sau modificarea continutului
contului SHS apartine exclusiv persoanei/persoanelor responsabile pentru gestionarea
continutului contului pe retelele de socializare, care poarta responsabilitatea pentru
veridicitatea si actualitatea continutului.

I5 Textele publicatiilor se aproba de citre seful Directiei management
institutional sau seful Centrului administrativ, iar in cazul in care tin de domeniul
hidrologiei sau meteorologiei se coordoneazi cu conducitorii sau specialistii din
cadrul subdiviziunilor respective.

16 Continutul plasat pe conturile retelelor sociale face parte din intentia SHS
de a informa publicul larg cu privire la prestatiile proprii in realizarea atributiilor
functionale in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in format
foto si video, evenimente importante si informatiile cu caracter general in vederea
sporirii §i promovarii transparentei institutionale.

17 Informatia aprobata pentru publicare pe site-ul oficial al SHS poate fi
automat plasatd si pe retelele de socializare.

18 Fara a notifica utilizatorii, persoana responsabila pentru gestionarea
contului este obligatd sa exercite controlul asupra continutului comentariilor postate
pe conturile din refelele sociale, prin ascunderea, partiald sau in totalitate, a acestora,
stergerea sau refuzarea postérii comentariilor care nu au legatura cu subiectele postate
inifial sau care se consider ci se incadreazi in urmatoarele conditii:

a) comentariile ce instiga la urd sau discriminare, indiferent de natura acestora;

b) comentariile ce contin date cu caracter personal;

¢) comentariile ce promoveaza activitatile ilegale;

d) comentariile ce incalca orice drepturi legale sau drepturi asupra proprietatii
intelectuale;

e) comentariile ce contin limbaj vulgar sau ofensatorii:

f) comentariile cu tenta politica.



19 Se interzice postarea, pe conturile SHS, pe retelele de socializare, a oricdror
informatii cu continut caie se integreaza restrictiilor impuse la lit.a)-f) pct.19 din
prezentele Instructiuni.

20 In cazul postarii operelor fotografice, a celor audio, video sau audiovizuale

asupra carora se extinde dreptul de autor al unei persoane fizice sau juridice, odati cu
publicarea persoana responsabila de gestionarea contului va indica si sursa acestora.

21 Utilizatorii au dreptul sa utilizeze operatiuni precum ,like " si ,repost”, sau
altele similare, pentru postari.

22 Continutul conturilor pe retelele de socializare se actualizeaza cel putin de
2 ori pe sdptamana.
23 Se interzice persoanelor desemnate pentru gestionarea conturilor SHS pe

retelele de socializare de a-si exprima opiniile personale din numele institutiei, cu
exceptia cazurilor cand acestea sunt autorizate de catre conducerea SHS.

24 In cazul in care prin intermediul platformei de socializare este adresatd o
intrebare specifica, raspunsul la care nu este cunoscut persoanei responsabile de
gestionarea continutului contului, aceasta este obligatd sd consulte specialistii din
cadrul subdiviziunii specializate a SHS si sa ofere raspuns calificat. Dacd persoana
solicita informatii eliberate de catre SHS contra plata, solicitantului i se va explica
procedura Tnaintdrii cererii respective.

I'V. Drepturi si responsabilitati

25Persoana desemnata in calitate de administrator al contului SHS pe platforma
de socializare are urmatoarele atributii:

a) deschide/inchide contul SHS in retelele de socializare;
b) modifica parola conturilor SHS in retelele de socializare;
¢) tine evidenta log in-urilor conturilor si asigura protectia utilizarii conturilor;

26Persoana desemnata in calitate de administrator al contului SHS pe platforma
de socializare are dreptul:

a) sa prezinte conducerii o notd de argumentare privind initiativele deschiderii
unui cont SHS in retelele de socializare;

b)sd acceseze orice cont SHS pe retelele de socializare cu scopul verificarii
securitatii log in-ului contului

¢)sdacomunice conducerii despre nerespectarea protocoalelor de securitate stabilite;

27Persoana desemnata in calitate de responsabil pentru gestionarea continutului
contului este obligata:

a)sd nu transmitd log accesul conturilor SHS pe retelele de socializare
persoanelor terte;

b)sa asigure actualizarea, In permanentd, a continutului contului si sa
monitorizeze reactia publicului la postarile efectuate pentru a asigura un dialog
permanent si interactiv cu societatea;

¢) sa promoveze paginile SHS in retelele de socializare prin like, share, sugestii
de distribuire;

d) sa instiinteze imediat conducerea SHS despre riscurile si situatiile propriu-

zise care vizeaza reputatia si imaginea institutiei.
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28 Persoana desemnat in calitate de responsabil pentru gestionarea continutului
contului are dreptul:

a) sa prezinte conducerii o notd de argumentare privind initiativele deschiderii
unui cont SHS pe retelele de socializare;

b) sa solicite sau si obtind, de la subdiviziunile subordonate SHS, in timp
rezonabil, informatii necesare pentru postiri, raspunsuri la intrebiri si prin convorbire
telefonica sau dialog;

¢) sa modifice textul publicatiilor in cazul depistarii greselilor sau a
informatiilor ambigue.

29 Persoana desemnat in calitate de responsabil pentru gestionarea continutului

: . g
contulu: are urmétoarele responsabilititi:

a) sa monitorizeze zilnic continutul postarilor pe retelele de socializare;

b) sa raspunda competent la mesajele persoanelor fizice si juridice in adresa
SHS pe retelele de socializare;

¢) sd publice informatii actuale pe conturile de socializare.

30 Conducatorul subdiviziunii de comunicare si relatii cu publicul are
urmatoarele responsabilitati:

a) gestioneazd procesul de examinare, cenzurare si publicare a informatiilor pe
retelele de socializare;

b) asigura veridicitatea si actualitatea informatiilor publicate;

¢) informeaza periodic conducerea SHS despre situatia actuala pe retelele de
socializare;

21 Datn 1mtan .

31 Este interzisd utilizarca conturilor SHS pe retelele de socializare in scopuri
personale sau politice, pentru realizarea tranzactiilor comerciale sau incheierea
afacerilor. In cazul incalcarii restrictiilor impuse in prezentele Instructiuni persoanele
responsabile sunt pasibile de raspundere disciplinara.

32 Conducatorii subdiviziunilor subordonate SHS sunt responsabili pentru
asigurarea persoanei responsabile de gestionarea continutului contului cu informatii
actuale i In termen oportun, precum informarea acesteia despre evenimentele care, in
opinia lor, pot prezenta interes public si/sau trebuie si fie mediatizate prin intermediul
retelelor de socializare.

V. Dispozitii finale

33 Conducatorii subdiviziunilor subordonate SHS vor acorda, la solicitare,
suportul necesar, persoanelor responsabile pentru gestionarea continutului conturilor
SHS pe retelele de socializare.

34 Prezentele Instructiuni vor fi modificate imediat ce vor fi constatate
circumstante care vor impune modificari.



